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Perspektiven für junge Arbeitslose 

von Gallus Heuberger, Mediensprecher THURBO 

Ein befristeter Einsatz als „RailFair“-Mitarbeitende auf den 

Regionalzügen der THURBO eröffnet jungen Arbeitslosen im 

Kanton St.Gallen neue Perspektiven, eine Stelle zu finden. 

Ihre Präsenz auf den Zügen, Hilfeleistungen gegenüber 

Reisenden sowie ihr Augenmerk auf Beschädigungen, 

Verunreinigungen, Vandalismus und Aggressionen, die sie 

melden, erhöhen die Sauberkeit in den Zügen und die 

Sicherheit der Reisenden. Den Regionalen Arbeitsvermitt-

lungen (RAV) bieten sich neue Möglichkeiten, die jungen 

Erwachsenen auf dem Arbeitsmarkt zu vermitteln. 

Das Schweizer Staatssekretariat für Wirtschaft (seco) und das 

Volkswirtschaftsdepartement des Kantons St.Gallen unterstützen 

das Projekt „RailFair / grands frères Perspektive“ von SBB und 

THURBO, Stellensuchenden im Alter um die 20 Jahre den 

Einstieg oder Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erleichtern. 

Junge Arbeitslose gelangen nach einer 10tägigen Ausbildung 

zum „RailFair“-Mitarbeitenden ab 4. November 2005 auf dem 

Netz der Regionalbahn THURBO zum Einsatz. Ihre zentralen 

Aufgaben sind, Präsenz auf den Zügen zu markieren, Auskünfte 

an Reisende zu erteilen und sie auf korrektes Verhalten im 

öffentlichen Verkehrsmittel hin zu weisen. Beschädigungen, 

Vandalismus oder Aggressionen werden den zuständigen Stellen 

gemeldet. 
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Nach einem halbjährigen Einsatz bei der Bahn wächst ihre 

Chance dank Weiterentwicklung von Sozialkompetenz, 

Kommunikations- und Teamfähigkeit, einen neuen Job zu finden. 

Zum Abschluss ihrer Tätigkeit bei THURBO erhalten sie ein 

anerkanntes Zertifikat, was die Vermittlungsfähigkeit auf dem 

Arbeitsmarkt wesentlich erhöht. 

Das Konzept wurde nach einem Versuch im Glarnerland im 

Herbst 2004 bereits in der Waadt und in der Zentralschweiz 

erfolgreich eingeführt. 

Der Kanton St.Gallen ist am Projekt interessiert. Mit der 

Ausbildung und dem Einsatz als „RailFair“-Mitarbeitende werden 

das Selbstbewusstsein der jungen Arbeitslosen gestärkt, ihre 

soziale Verantwortung gefördert und die Handlungsstrategien im 

Umgang mit schwierigen Situationen erweitert. Bei der 

praktischen Anwendung des Wissens im Alltag werden sie nicht 

allein gelassen, sondern durch Fachpersonen begleitet und 

gecoacht. Damit werden die Sozialkompetenzen, wie sie im 

Arbeitsleben mehr denn je gefordert sind, erhöht.  

Die Präsenz der „grands frères“ in den Zügen der Regionalbahn 

THURBO führt zu mehr Sauberkeit und Sicherheit im öffentlichen 

Verkehr. Mit ihrer Wachsamkeit und ihrer Zivilcourage leisten die 

„RailFair“-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter einen wichtigen 

Beitrag für die Gesellschaft. 
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